
Indicador: Número de procesos modernizados tecnológicamente

PROYECTOS OBJETIVO GENERAL META INDICADOR ACTIVIDADES FECHA INICIO
FECHA DE 

TERMINACIÓN

RECURSOS 

REQUERIDOS
RESPONSABLES INDICADOR SEGUIMIENTO 

Mantener actualizada la pagina web 01/01/2016 31/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros
Tecnico de sistemas

Mantenimiento Pagina 

Web
Trimestral

Desarrollo e implementacion de los 

tramites y serviicos en linea según 

programa

01/01/2016 31/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros
tecnico de sistemas

No tramites 

implementados/proyecta

dos

Trimestral

Desarrollo software Comercial y 

financiero
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros
tecnico de sistemas Sofware actualizado Trimestral

Indicador: Porcentaje de recurso humano empoderado en la calidad de servicios

PROYECTOS OBJETIVO GENERAL META INDICADOR ACTIVIDADES FECHA INICIO
FECHA DE 

TERMINACIÓN

RECURSOS 

REQUERIDOS
RESPONSABLES INDICADOR SEGUIMIENTO

1- Realizar  dos capacitaciones semestrales  

a 21 empleados del area  Operativa y dos 

capacitaciones semestrales a 18 empleados 

del area administrativa con relación a los 

procedimientos de cada área.                       2-

Ejecutar capacitaciones cada vez que se 

realice una modificación en un determinado 

proceso.                                                         3- 

Realizar difusiones de los procedimientos 

establecidos en la empresa a todos los 

funcionarios de la misma y a su vez ejecutar 

la socialización a los funcionarios 

involucrados directa e indirectamente en los 

mismos.                             4- realizar las 

respectivas induciones cada que ingrese 

personal nuevo a la empresa.     5-Ejecutar 

las correspondientes reinducciones cada que 

la situacion lo amerite .

01/02/2016 30/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros
Tecnico SGC

no capacitaciones efectuadas/ 

No capacitaciones 

programadas

Mensual

Capacitar a los 9 responsables de procesos 

sobre análisis de datos 
01/03/2016 31/08/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros

Técnico Administrativo en 

Sistemas de Gestión de 

Calidad

no capacitaciones efectuadas/ 

No capacitaciones 

programadas

Mensual

Conseguir cursos con el Sena o la ESAP, 

obre la Norma ISO 9001:2015 y sobre la 

actualización NTC GP 1000:2004 para 10 

empleados del área administrativa

01/03/2016 30/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros

Técnico Administrativo en 

Sistemas de Gestión de 

Calidad

No personas capacitadas/10 Mensual

Formar a 06 empleados de la empresa como 

Auditores Internos de Calidad ( Sena o 

ESAP)

01/04/2016 30/08/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros

Técnico Administrativo en 

Sistemas de Gestión de 

Calidad

No personas capacitadas/6 Mensual

Formar a 06 empleados responsables de 

procesos del área administrativa en 

competencias laborales (Normas 

Administrativas) 

01/04/2016 30/10/2015
Humanos, tecnicos y 

financieros

Técnico Administrativo en 

Sistemas de Gestión de 

Calidad

No personas formadas/6 Mensual

Formar a 5 Operarios calificados de redes en 

competencias laborales            ( Normas 

sobre acueducto y alcantarillado)

01/04/2015 30/10/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros

Técnico Administrativo en 

Sistemas de Gestión de 

Calidad

No personas formadas/5 Mensual

Documentacion e implementacion de 

instructivos tecnicos en los tres servicios
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros
Profesional universitario

No instructivos 

implementados/ proyectados
Mensual

Trimestral31/12/2016

11

procedimiento 

implementado

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ESP - ADMINSITRATIVA

100%

Porcentaje de 

funcionarios con 

capacitación, 

inducción y  

reinduccion

Meta: Empoderar el recurso humano hacia la calidad de los servicios

Porcentaje de 

funcionarios 

capacitados

SERVIMOS CON 

COMPROMISO 

Brindar oportunidades de 

desarrollo personal en los 

cargos actuales y para otros 

puestos 

Preparar al personal para la 

ejecución eficiente de sus 

responsabilidades que asuman en 

sus puestos;  así como también 

que cuenten con los conocimientos 

necesarios frente al Sistema de 

Gestión de Calidad de la E.S.P.

PLAN DE ACCIÓN 2016

ESTRATEGIA DE PROCESOS

OBJETIVO GENERAL:  Asegurar la ejecución, seguimiento, evaluación y control a todos los procesos  de todas las áreas empresariales, con la aplicación de principios de gestión integral, transparencia y 

 Tecnico Comercial01/01/2016

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ESP -  

Meta: Modernizar  tecnológicamente  los procesos operativos, técnicos, comerciales y administrativos

Prestación de servicios 

con TICs 

Implementación de sistematización 

de lectura y critica

Humanos, tecnicos y 

financierosMejorar tecnologicamente 

los procesos,operativos, 

tecnico, comerciales y 

administrativos

2

No. Procesos 

mejorados 

tecnologicamente



Indicador: Sistema de control y seguimiento en desarrollo y aplicación permanentes

PROYECTOS OBJETIVO GENERAL META INDICADOR ACTIVIDADES FECHA INICIO
FECHA DE 

TERMINACIÓN

RECURSOS 

REQUERIDOS
RESPONSABLES INDICADOR SEGUIMIENTO

Entregar a los reponsables de la rendición, el 

cronograma y los aspectos a informar
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros
Control Interno Cronograma entregado SEMESTRAL

Establecer mecanismo para promover la 

entrega oportuna de los informes
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros
Control Interno Mecanismo implementado SEMESTRAL

Efectuar la rendición de cuentas 01/01/2016 31/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros
Control Interno Rendiciones efectuadas/2 SEMESTRAL

Elaborar el plan de auditorias 01/01/2016 31/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros
Control Interno plan de auditoria eleborado CUATRIMESTRAL

Ejecución del plan de auditorias 01/01/2016 31/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros
Control Interno

Actividades 

realizadas/programadas
CUATRIMESTRAL

Entrega de informe de resultados de auditoria 01/01/2016 31/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros
Control Interno

Informe de auditoria 

consolidado
CUATRIMESTRAL

Identificar los aspectos del MECI y el SGC 

que requieren actualización
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros
control interno - SGC

Informe de aspectos del MECI 

Y SGC a actualizar
SEMESTRAL

Realizar actualización de los aspectos del 

MECI Y el SGC que lo requieran
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros
control interno - SGC Actualizacion de MECI y SGC SEMESTRAL

Diseñar matriz de seguimiento periodico a la 

integración de los componentes del MECI y 

SGC

01/01/2016 31/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros
control interno Matriz elaborada SEMESTRAL

Actualizar mapas de riesgos por proceso 01/01/2015 31/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros

todas las dependencias-

oficina planeacion y control 

interno

Mapa de riesgo actualizado SEMESTRAL

Implementar mapas de riesgo 01/01/2016 31/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros
Oficina de planeacion Mapa de riesgo implementado SEMESTRAL

Realizar monitoreo y actualización periodico a 

los mapas de riesgos
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros
oficina de control interno

informe de estado de mapa 

de riesgo
SEMESTRAL

Diagnostico del sistema de medición de cada 

proceso
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros
oficina control interno Diagnostico elaborado SEMESTRAL

Diseñar indicadores de acuerdo al resultado 

del diagnostico
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros
oficina de planeacion Indicadores actualizados SEMESTRAL

Diseño e implementación de matriz de 

seguimientos a indicadores
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros

diseño-oficina de planeacion -

seguimiento y monitorieo 

oficina de control interno

Matriz diseñada e 

implementada
SEMESTRAL

Diagnostico de puestos de trabajo 01/01/2016 31/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros

todas las dependencias - 

oficina de planeacion - oficina 

de control interno

Diagnostico elaborado CUATRIMESTRAL

Desarrollar proceso  concientización sobre 

autoevaluación y  auto control
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros

todas las dependencias - 

control interno

estrategia de concientizacion 

el autocontrol
CUATRIMESTRAL

Implentación de eventos de autoevaluación 

escrita y oral por proceso
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros
control interno

Eventos ejecutados / 

programados
CUATRIMESTRAL

Crear de un sistema de alarma para la 

presentación de informes
01/01/2016 31/12/2016

Humanos, tecnicos y 

financieros
control interno

sistema de alarma 

implementado
SEMESTRAL

Entregar cronograma de presentación de 

informes ante entes de control a cada dueño 

de proceso

01/01/2016 31/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros
control interno cronograma presentado SEMESTRAL

Elaborar informe periodicos a la gerencia 

sobre el estado de rendición de informes a 

los entes de control

01/01/2016 31/12/2016
Humanos, tecnicos y 

financieros
control interno informes presentados SEMESTRAL

3

7
No. De procesos con 

indicadores definidos

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ESP - CONTROL 

Fortalecimiento de la cultura 

de autoevaluación y 

autocontrol 

No. De actividades de 

autoevaluación 

Incrementadas

Aumentar el cumplimiento de 

resultados por proceso

Diseñar un sistema efectivo de 

medición de  procesos 

4

100%

Diseño y aplicación de un 

sistema de reportes de 

información

Presentar oportunamente informes 

a los entes de control
1

Número de 

sistemas de 

información 

logrados

% De Mapas de 

Riesgos implementados

Implementación de Mapas 

de Riesgos

Mitigar los riesgos generados en 

las diferentes áreas de la entidad

Meta: Desarrollar  y aplicar  permanentemente un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluación de la gestión

2

No. De Componentes 

integrados al MECI 

actualizados

Integración permanente del 

Sistema de Gestión de 

Calidad al MECI

7

No de procesos 

auditados al año

Número de rendiciones 

internas de cuentas al 

año

Fortalecimiento del sistema 

de seguimiento a procesos

Mejorar la eficiencia de la gestión 

administrativa y operativa de la 

Entidad

Brindar información oportuna a la 

alta gerencia para la toma de 

desiciones

Implementación de 

auditorias de sistemas 

blandos

Identificar oportunidades de mejora 

y debilidades de los sistemas 

blandos 

Gestión con medición y 

responsabilidad



Indicador: Capacidades empresariales desarrolladas

PROYECTOS OBJETIVO GENERAL META INDICADOR ACTIVIDADES FECHA INICIO
FECHA DE 

TERMINACIÓN

RECURSOS 

REQUERIDOS
RESPONSABLES INDICADOR SEGUIMIENTO 

Estudio y análisis del nuevo sistema de 

alcantarillado, valoración de alternativas de 

operación, valoración de costos de 

mantenimiento y de alternativas de 

operación; análisis económico  y financiero 

de alternativas

01/02/2015 30/04/2015
Humanos, tecnicos y 

financieros
Subgerente planificación Estudio y analisis presentado Triemestral

Elaboración de  manual de procedimientos de 

operación y capacitación sobre los mismos
01/05/2015 30/08/2015

Humanos, tecnicos y 

financieros
Subgerente planificación

procesos y procedimiebntos 

establecidos
Trimestral

Indicador: No. De indicadores de gestión administrativa implementados

PROYECTOS OBJETIVO GENERAL META INDICADOR ACTIVIDADES FECHA INICIO
FECHA DE 

TERMINACIÓN

RECURSOS 

REQUERIDOS
RESPONSABLES INDICADOR SEGUIMIENTO

Diseño y organización del plan de compras 

deacuerdo a la realidad institucional.
01/01/2015 30/01/2015

Humanos, tecnicos y 

financieros
Subgerente comercial

actividades del Plan de 

compras ejecutado/aprobado
Triemestral

Diseño de Cronograma de actividades a 

realizar mediantes los comites de COPASO y 

Bienestar Social y Capacitacion

02/02/2015 28/02/2015
Humanos, tecnicos y 

financieros
Comites cronogramas diseñados Triemestral

Documentacion de procesos administrativos 02/02/2015 30/05/2015
Humanos, tecnicos y 

financieros
Dueños procesos

procesos documentados/total 

procesos administrativos 

identificados

Triemestral

Atencion por parte de Profesional en 

psicologia a los funcionarios de la ESP
01/01/2015 31/12/2015

Humanos, tecnicos y 

financieros
Gerente

funcionarios 

atendidos/funcionarios 

identificados  con riesgo alto

Triemestral

Activar Comites 01/01/2015 31/12/2015
Humanos, tecnicos y 

financieros

Subgerente de planeación y 

comercial

comites activos/total de 

comites
Triemestral

Establecer Cronogramas de trabajo 01/02/2015 28/02/2015
Humanos, tecnicos y 

financieros
Subgerente de planeación

cronogramas 

establecidos/total de comites
Triemestral

Operativizar el 100% de 

los comites

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE PROCESOS DE SOPORTE 

ADMINISTRATIVO TRANSVERSAL

Organización y 

funcionamiento de los 

comités de gestión interna

Coordinar el trabajo de los 

funcionarios de la entidad 

deacuerdo a los lineamientos 

trazados en los planes 

establecidos

Implementación de 

actividades de soporte 

administrativo (plan de 

compras, bienestar laboral,  

elaboración y seguimiento a 

indicadores administrativos, 

mejoramiento de ambientes 

de trabajo) 

Organizació

n y 

funcionamie

nto de los 

comités de 

gestión 

interna

Velar por el desarrollo de la  

entidad a traves de herramientas 

que soporten el trabajo en equipo.

Actividades 

de soporte 

administrativ

o 

implementa

das

No. De actividades de 

soporte administrativo 

implementadas

Meta: Construir capacidades empresariales para el manejo del nuevo sistema de alcantarillado

Construir habilidades y 

capacidades para la operación del 

nuevo sistema de alcantarillado

Meta: Implementar indicadores de gesitión administrativa

Habilitación empresarial 

para el manejo del nuevo 

sistema de alcantarillado  

(Técnicas, Operativas, 

Financieras, Institucionales)

Diseñar un 

sistema 

para la 

operación y 

mantenimie

nto del 

sistema de 

alcantarillad

o

Sistema de operación y 

mantenimiento 

diseñado

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ESP - 


